REKLAMACNI PROTOKOL

Cast 1 (vyplni kupuijici):

Jméno a pfijmeni kupujiciho/ Nazev firmy:

Adresa kupujiciho/firmy:

Kontaktni Udaje kupujiciho (telefonni kontakt, e-mail):

Datum a misto nakupu:

Cislo objednavky/ Cislo dariového dokladu:

Nazev reklamovaného zbozi:

Cislo $arze/datum expirace: Pocet kus:

Detailni popis vady zbozi:

Navrh preferovaného zplsobu reSeni reklamace kupujicim*:

Vyména zbozi: ANO / NE
Vyména za jiné zboZi ve stejné cenové relaci: ANO / NE
Vyména vadné ¢asti zbozi: ANO / NE
Vraceni kupni ceny zboZi: ANO / NE

Jiny navrh:

* zdkladnim zplsobem feSeni uznané reklamace je vyména zbozi, firma Jaroslava Rabinakova nemusi vyhovét navrhu
preferovaného zpUsobu reseni reklamace kupujicim

Datum: Podpis zakaznika:




Pfi uplatiovani prav z odpovédnosti za vady zbozi je nutné pfrilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi. P¥i zasilani zbozi kupujicim postaci Citelna kopie
dokladu.

PFi zasilani zbozi je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo
poniceni. Zbozi bude dodano na naklady kupujiciho.

Pro prevzeti zbozi k reklamacnimu fizeni musi byt dodrzeny vsechny podminky reklamacniho fadu, ktery je
nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti Jaroslava Rabinakova.

Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratsim terminu a nejpozdéji do 30 dnli
od pfijeti reklamovaného zbozi. Pokud kupujici preda k reklamaci nekompletni zboZi nebo neposkytne
dostatecnou soucinnost s prodavajicim, vyhrazuje si prodavajici pravo prodlouzit tuto dobu.

Pokud kupuijici neni s vyfizenim reklamace spokojeny, tj. zejména se zamitnutim reklamace, popf¥. s
nedostateénym uspokojenim narokd z reklamace, ktera byla uznana, miize se s feSenim sporu obratit na COl.

I v ramci reklamacniho procesu se fidime pravidly GDPR a chranime vase osobni tdaje.

Cast 2 (vyplni prodavajici):

Evidencni ¢islo protokolu: Datum pfrijeti reklamace:

Reklamaci vyfizuje:

Reklamované zbozi:

Zaslano k rukam Jaroslava Rabinakova prostrednictvim dopravce: ANO / NE

Pfedano osobné na adrese provozovny Jaroslava Rabinakova: ANO / NE

Vyjadreni Jaroslava Rabinakova:

Reklamace: UZNANA / NEUZNANA

Datum: Podpis prodavajiciho:




